Nazorgformulier Zuiderveld 
De nazorg-of onderhoudstermijn loopt tot drie maanden na oplevering van de woning. Om ervoor te zorgen dat de communicatie tussen bewoners, WBVG en Trebbe optimaal verloopt en de aannemer niet overspoeld wordt met minder relevante meldingen hanteren we de volgende procedure tijdens de nazorg: 

· Alle niet-urgente klachten worden bij de WBVG ingediend met behulp van dit nazorgformulier. Niét mondeling in de wandelgangen, niét telefonisch, enkel met behulp van dit formulier en per email. Het ingevulde formulier kan worden gemaild naar onderhoud@wbvg.nl.
· De WBVG filtert de klachten op relevantie, reageert op de meldingen en zet meldingen waar nodig door naar Trebbe. Afhankelijk van de aard van de melding zal de aannemer er mogelijk voor kiezen om bepaalde klussen te bundelen. Na ca. drie maanden organiseert de aannemer een ‘terugkomdag’, op dit moment zullen alle kleine klachten opgepakt worden. 
· Urgente klachten/calamiteiten kunnen binnen werktijden (9.00-16.00) rechtstreeks aan Trebbe gemeld worden, bij voorkeur per email: service@trebbe.nl. Gebruik hiervoor ditzelfde meldingsformulier. Melden van calamiteiten kan ook via de website: www.trebbe.nl/contact/serviceformulier/ of telefonisch: 088-259 03 33. Vergeet niet de WBVG in de cc. te zetten of ons nadien te informeren wat er aan de hand was.
· Bij dringende installatieklachten buiten werktijd (in de avonden en in het weekend) mogen huurders rechtstreeks naar installateur van der Sluis bellen, 038-344 65 55. Laat zowel WBVG als Trebbe nadien even weten wat er aan de hand was en vermeld er dan bij dat er al contact met van der Sluis is geweest en/of de klacht al is verholpen.
· De ruiten worden gewassen opgeleverd en bij de oplevering bekeken op krassen. Het melden van krassen in het glas na oplevering is helaas niet mogelijk.

Na drie maanden na oplevering van de woning is de onderhoudstermijn verlopen en moeten onderhoudsmeldingen via het automatische webformulier op de website van de WBVG worden ingediend: www.wbvg.nl/onderhoudsmelding.

Gegevens huurder:
	Naam:
	[bookmark: Text1]     

	Straatnaam + huisnummer: Postcode:
Woonplaats:
	[bookmark: Text11]Alfred Hitchcockstraat      
6515 LB
Nijmegen

	Telefoonnummer overdag:
	[bookmark: Text3]     

	E-mailadres:
	[bookmark: Text9]     

	Projectnaam 
	19 woningen en 27 appartementen ‘Zuiderveld’

	Bouwnummer (indien bekend):
	[bookmark: Text10]     

	Datum:
	[bookmark: Text12]     



Gebrek:
	Locatie (welke ruimte in de woning/waar buiten de woning):
	[bookmark: Selectievakje1]|_|Portiek 
[bookmark: Selectievakje2]|_|Hal
[bookmark: Selectievakje3]|_|Toilet 
[bookmark: Selectievakje4]|_|Woonkamer
[bookmark: Selectievakje5]|_|Keuken
[bookmark: Selectievakje6]|_|Trappenhuis
[bookmark: Selectievakje7]|_|Slaapkamer
[bookmark: Selectievakje8]|_|Badkamer
[bookmark: Selectievakje9]|_|Technische ruimte (TR)
[bookmark: Selectievakje10]|_|Zolder
[bookmark: Selectievakje11]|_|Dak
[bookmark: Selectievakje12]|_|Gevel
[bookmark: Selectievakje13][bookmark: Text6]|_|Anders, namelijk:      

	Omschrijving van het gebrek, graag zo volledig mogelijk:
	[bookmark: Text5]     











Let op: 1 (één) gebrek per formulier. Stuur -indien mogelijk- enkele duidelijke foto’s mee van het gebrek, dat helpt bij het krijgen van beeld bij de situatie.
